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Social Selling: come acquisire clienti 
e coltivare le relazioni sui social 

network 
 

L’esperienza di Ralc Italia 
 
 

24.05.2018 
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RALC Italia 

Fondata 27 anni fa da Andrea Lazzarini, attuale 

titolare;  

40 dipendenti 

6-7 mio/€ fatturato annuo 

Progettazione e costruzione macchine industriali 

per la lavorazione di tubo, barra, filo, lamiera 

(metallo). 

Target B2B in ambito nazionale e internazionale 

(Europa) 
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RALC Italia su Linked In 

Non esiste una risorsa dedicata 
esclusivamente al marketing 
(ingiustificata) 

Ottimizzare investimenti e risorse 

Clientela esclusivamente B2B 
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RALC Italia su Linked In 

Pagina aziendale legata al profilo 
personale del titolare 

No profilo PREMIUM 

Presentazione dettagliata in 
inglese 
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RALC Italia su Linked In 
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RALC Italia su Linked In 

Linked in non è per noi uno 
strumento di acquisizione 

diretta 

Linked In 

= 

 brand awareness 

Come fare un piano editoriale? 
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RALC Italia su Linked In 

Non vogliamo pubblicare ad 
ogni costo con cadenza 

quotidiana, come si dice in 
generale sia bene fare nei 

social. 

Abbiamo scelto di pubblicare 
quando ci sono contenuti 
pertinenti e interessanti 

(almeno 3 post mese) 

Come azienda, vogliamo essere 
credibili e interessanti, per 

acquistare la fiducia dei 
follower fornendo notizie utili e 

coerenti con l’azienda. 
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MACROARGOMENTI DI INTERESSE 

EVENTI (CONGRESSI, FIERE) PRODOTTI (NOVITA’, CURIOSITA’) 

RALC Italia su Linked In 
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PRODOTTI 

RALC Italia su Linked In 

Nuove macchine (in post 
consecutivi) 

Evoluzioni di macchine 
esistenti 

Evidenziazione di peculiarità di 
macchine esistenti 
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LINEE DEI CLIENTI 
(salvo accordi di riservatezza) 

RALC Italia su Linked In 

Comunichiamo che sappiamo 
customizzare 

Comunichiamo che una soluzione 
esiste ed è disponibile per altri 
clienti interessati 

Condividiamo un momento di festa 
per una linea che prende forma. 
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TUBE 2018 

RALC Italia su Linked In 

In occasione delle fiere  
la pubblicazione diventa  

quotidiana 

EVENTI (CONGRESSI, FIERE) 
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RICERCA DI AGENTI, NUOVI CLIENTI, PERSONALE 

RALC Italia su Linked In 

ALTRI USI DI LINKED IN 
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Firma elettronica con link diretto 
 alla pagina linked in 

RALC Italia su Linked In 

Link da sito web 

Re-post dipendenti 
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE 

Katiuscia Lanza 
M +39 334 6408605 

E  katiuscia.lanza@ralcitalia.com 

mailto:katiuscia.lanza@ralcitalia.com

