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“Il mondo e un libro e chi
non viaggia ne conosce
solo una pagina”

Sant'Agostino



Per marketing territoriale si intende quel
complesso di attivita che hanno quale
specifica finalita la definizione di
progetti, programmi e strategie volte a
garantire lo sviluppo di un comprensorio
territoriale nel lungo periodo.

Wikipedia






Vogliamo ancora dire che i turisti devono
venire da noi perche l'ltalia ha una percentuale
incredibile dei beni culturali planetari?



Oppure perché abbiamo il
miglior cibo del mondo?



O forse perche il territorio presenta
un insieme eccezionale di bellezze
naturali fuse con millenni di storia?



La realta e che tutto cio non
e piu sufficiente per essere
leader dell'attrattivita
turistica internazionale



Basta leggere alcuni dati per
rendersene conto



Parola chiave "Italy": ricerche su Google

Interesse nel tEI'I"IpD ¥ Intestazioni notizie Previsione
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LA STAMPA 1 CONOMIA
Turismo, I'ltalia € quinta nel mondo

Ci superano Usa, Spagna, Francia e Cina e ci insidia la Thailandia. In un anno nel nostro
Paese 48 milioni di turisti hanno speso 33 miliardi

Nel 2013 la spesa turistica internazionale e stata di 130 miliardi di euro negli
Usa, 47 in Spagna, 43 in Francia, 39 in Cina e 33 in Italia. Pazienza per I'America
e per la Cina, che hanno una stazza non paragonabile, ma la Spagna e la Francia
una volta erano dietro di noi. E ci tallona la Thailandia con 32 miliardi di introiti
dai turisti stranieri.

La classifica e differente se anziché i soldi si misurano le persone. In base al
numero di turisti, al primo posto figura la Francia (85 milioni), seguita da Usa
(70), Spagna (61) e Cina (56). L1talia si posiziona comunque al quinto posto con
48 milioni di turisti internazionali, seguita dalla Turchia (38).



Top 10 destinazioni del turismo internazionale

Arrivi internazionali (milioni)

Introiti (miliardi di US$)

graduatoria 2014 | 2013 | 2014 | var. % | graduatoria 2014 | 2013 | 2014 ;:;et
locale
1 Francia 83,6 | 83,8 | 0,2 |1USA 29|12 25
2 USA 70,0 | 74,8 | 6,8 |2 Spagna 62,6 | 65,2 4,2
3 Spagna 60,7 | 65,0 | 7,1 |3 Francia 56,6 | 57,4
4 Cina 55,7 | 55,6 | -0,1 |4 Cina 51,7 | 56,9 | 10,2
5 Italia 47,7 | 48,6 | 1,8 |5 Macao (Cina) 51,8 | 50,8 | -1,9
6 Turchia 37,8 | 39,8 | 5,3 |6 Regno Unito 41,0 | 45,9 6,2
7 Germania 31,5 | 33,0 | 4,6 |7 Italia 43,9 | 45,5 2.
8 Regno Unito 31,1 | 32,6 | 5,0 |8 Germania 41,3 | 43,3 4,9
9 Russia 28,4 | 29,8 | 5,3 |9 Thailandia 41,8 | 38,4 | -2,7
10 Messico 24,2 | 29,3 | 21,5 |10 Hong Kong (Cina) | 38,9 | 38,4 -1,5

Fonti: UNWTO World Tourism Barometer - August 2015
| dati utilizzati dal’lUNWTO per I'ltalia sono della Banca d’ltalia.
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What will the world look like in 20307?
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The median age of the global
population will rise from
to years

WiFi will be truly ubiquitous
and 5G will have arrived

Hotels and airlines will offer
immersive “previews” of
their services through virtual
reality technology

@
@

Embedded sensors that capture
“biosignals” represent a step
forward in customer understanding

Social media use is expected to
reach 80-90% worldwide

Roles that were once filled by
human workers will be staffed by
search algorithms, robotic
bellhops, cashless payment
systems, virtual customer service
avatars and fluid biometric
processing systems

www.amadeus.com/tribes2030



TRAVEL TECH TIMELINE

Here v present scme spetulations for how oertain tavel technelogies, and their

shaping macro-trends, will evolve over the next 15 years. T STRUCTURAL
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TOTAL ANNUAL EXPENDITURE ON ENRICHMENT VS. MATERIAL GOODS
(IN BILLIONS OF EUROS, AT CURRENT PRICES | JANUARY 2015 FORECAST
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Source: Oxford Economics/nVision, January 2015



Your wearable technology map aMaDEUS

Where can we wear technology and what can it do?

Opportunities for the travel industry
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Understand

Wearable technology offers the

chance for travel businesses to
understand their customers In
new, more powerful ways

Alert

Wearable technology can
disappear into the background,
only nudging or guiding travellers
in the appropriate situation,
time or place




Trend in Action

Between September and
November 2014, Marriott
Hotels toured a selection of
US cities with eight "Travel
Teleporters”.

Each Teleporter was fitted
with a VR Oculus Rift
headset, providing users
with an immersive sensory
experience of the Black Sand
Beach in Hawaii, the top of
a skyscraper in London, and
Marriott’s custom-designed
“Hotels of the future”.




Mobile's impact across the travel life cycle on a variety of devices

Dream, inspire, plan & book
Horme or mobile
Web, smartphones & tablets

. Share, feedback, dream Check-in, buy ancillary @

- ©

Explore, connect and share : Plan, entertain,
On the road ;
@(ﬁr.%; Smartphones & tablts : ey ((ﬁ-('(
in the hotel ; m-ﬁcumﬂﬂtr
Wi-Fi & wired networks .

Source: Travel Tech Consulting Inc.



% WHO USE SOCIAL NETWORKING SITES IN THE LAST SIX MONTHS
JULY 2014 NVISION FORECAST
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Tutto cio significa che occorre un
'sistema Paese" iperconnesso in
banda ultralarga



Global % Above Qo Yo

Rank SoumTy/Hegion 10 Mbps | Change | Change
2 MNetharlands &1% 10% 41%
4 | Ramania | 5% | B.4A% . 3%
5 Switzeriand 59% 9% | 0%
8 | Swaden | os2% | 12% | 55%
9 Belglum 51% 9% | 47%
11 Denmark 4% 12% | 40%
12 | tsrael L 49% 2% | 93%
13 | CzechRepublic | 47% | 15% | 40%
15 Finland 47% 17% 8%
16 MNorway A4% 29% | 51%
20 United Kingdom A1% B.a% | 28%
21 Ireland 39% 18% | 50%
25 Russia 33% 12% 200
27 Poland 32% 23% 79%
28 Germany | 3% 3% | 53%
29 Hungary | N% C13% | 9%
30 Portugal 31% %% | 161%
12 Austria L% | 1% | 2%
a3 Spain 2% 20% . 1%
35 | Slovakia LM% 19% | 65%
42 | France L% 19% | 4%
o | UnitedAmab | 92% | 06% | 197%
Emirates
52 Turkey 8.9% 1.3% 178%
53 ltaly 7.3% 28% 9%
85 South Africa 30% 16% 117%

10 Mbps Broadband Adoption by EMEA Country



| 53

10 Mbps Broadband Adoption by EMEA Country

| 27 Poland 32% ‘ 23% ‘ 79%
28 Germany 31% 31% 53%
29 Hungary N% | 13% | 69%

30 Portugal 1% | 2% | 161%
32 Austria 29% 1% 24%
33 Spain 27% 20% 71%

35 Slovakia 24% 19% 65%

| 42 France 18% 19% 47%
50 Uni:ced Arab 9.2% 0.6% 197%

Emirates
h 52 Turkey 8.9% -1.3% 178%
 htaly 73% | 8% | 69%
65 South Africa 3.0% 16% 117%




Tecnologia, innovazione, territorio, cultura, turismo,
parole chiave di un futuro che puo vedere il nostro
Paese protagonista...



...Mma solo se sapremo coniugarle efficacemente!





