


CHI SEM? 
DOVE DEM? 
CHE FAN? 
 
STIAMO DIVENTANDO 
TUTTI FOLLOWER? 
 
Nicola Bruno 
 
Seo Manager  
Site by Site srl 



RICERCA ? 



Ricerca è il lavoro creativo svolto sistematicamente  
per aumentare lo stock di conoscenze, anche  
di umanità, cultura e società. 
 
 Domanda? 

Se Ricercare è un lavoro Creativo per quale motivo 
Non dovrebbe essere Creativo RENDERSI VISIBILI ? 



Albert von Szent-Gyorgyi de Nagyrápolt 
Premio Nobel nel 1937 
Scoperta della Vitamina C 



Umberto Eco 
Scrittore 

Una volta un tale che doveva fare una ricerca andava in biblioteca, 
trovava dieci titoli sull'argomento e li leggeva;  

oggi schiaccia un bottone del suo computer, riceve una 
bibliografia di diecimila titoli, e rinuncia.  



SOCIAL ? 



Umberto Eco 

Questo è il bello dell'anarchia di Internet.  

Chiunque ha diritto di manifestare la propria irrilevanza.  



CONTENT ? 



Giordano Bruno Guerri 

Pensieri scorretti, 2007  

Il blog è la dimostrazione moderna che l'elemento più importante 
di un giornale è l'editore. 

 

 



INTERAZIONE ? 



 

Giovanni Soriano 

Finché c'è vita non c'è speranza, 2010 

Il grande vantaggio di internet non sta, propriamente, nella 
possibilità d’interagire con il resto del mondo, ma di poterlo fare 
tenendosene comunque a debita distanza. 

 

 

 

 



ENGAGEMENT ? 



 

Steve Zahn, in C'è posta per te, 1998 

Per quanto mi riguarda, Internet è solo un modo nuovo per essere 
respinto da una donna. 

 

 

 

 

 



OGNI 60 SECONDI ? 





Vengno caricate 60 ore di Video al Minuto 





CONTENUTI ? 



 

 
 

 

1) ACCEDERE AI CONTENUTI  

2) GENERARE CONTENUTI 

 

 



 

  

OGGI E' IMPOSSIBILE NON GENERARE CONTENUTI. 

L'UTENTE CHE ACCEDE AI CONTENUTI  

ALLO STESSO TEMPO NE GENERA DI NUOVI 

 



UN MONDO VASTISSIMO 



QUINDI ? 



FACCIA DA MANAGER 3.0 



 
 
IN RETE C'E' TRAFFICO 
DOVE C'E' TRAFFICO CI SONO OPPORTUNITA'        
 
OGNI 60 SECONDI PERDIAMO DELLE OPPORTUNITA' 
DI GENERARE CONTENUTI 
CHE I NOSTRI CONTENUTI VENGANO LETTI 
CHE I NOSTRI CONTENUTI GENERINO NUOVI CONTENUTI 
 
 
 
 
 



 
 
IMPRESSION 
 
CLIC 
 
VISITE 
 
PROSPECT 
 
CLIENTI 
 
 
 
 
 

BRAND 

RICERCA DI COMPETENZE 



FACCIA DA CONSULENTE 3.0 



 
 
IN RETE C'E' TRAFFICO 
DOVE C'E' TRAFFICO CI SONO OPPORTUNITA'  PER I CLIENTI      
 
OGNI 60 SECONDI PERDIAMO DELLE OPPORTUNITA' 
DI GENERARE CONTENUTI DEI CLIENTI 
DI DARE VISIBILITA' AI CONTENUTI DEL CLIENTE 
DI LAVORARE PERCHE' I CONTENUTI DEI CLIENTI  
GENERINO NUOVI CONTENUTI 
 
 
 
 
 



ECCO PERCHE' ? 



FACCIA DA MANAGER 3.0 

DOMANDA TIPO DEL CONSULENTE 3.0. 
QUALI OBIETTIVI COMMERCIALI/BRAND HA L'AZIENDA? 

MI DICA LEI QUALI POSSONO ESSERE I MIEI OBIETTIVI SUL WEB 

RISPOSTA TIPO DEL MANAGER 3.0  

FACCIA DA CONSULENTE 3.0 



 
OGNI 60 SECONDI PERDIAMO TUTTI DELLE OPPORTUNITA' 
 
OGNI 60 SECONDI PERDIAMO L'OPPORTUNITA' DI  
RAGGIUNGERE I NOSTRI OBIETTIVI CON LE FORZE CHE 
ABBIAMO A DISPOSIZIONE, CON LA CREATIVITA' E  
CON I VALORI CHE LE NOSTRE AZIENDE RAPPRESENTANO 
 
COMPLICAZIONE: 
SPESSO MANAGER E CONSULENTE  
PARLANO LINGUE DIVERSE 
 
 
 
 
 



E QUINDI ? 



IL MANAGER DEVE AVERE: 
OBIETTIVI CHIARI 
BUDGET CHIARI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IL CONSULENTE DEVE AVERE: 
STRATEGIE CHIARE 
RISULTATI CHIARI 

ASCOLTO 
CONDIVISIONE OBIETTIVI 
MONITORAGGIO 



ESEMPI DI 
IDEE CHIARE 



VOGLIO POSIZIONARE IL MARCHIO E AUMENTARE I CONTATTI 
 
 
 
 
 
 



VOGLIO FATTURARE … EURO. IL MIO BUDGET E' … 
 
 
 
 
 
 



MI SERVONO … CONTATTI AL GIORNO DA GIRARE  
ALLA RETE VENDITA 
 
 
 
 
 
 



VOGLIO AUMENTARE L'AUDIENCE 
VOGLIO FARE COMMUNITY SUGLI EVENTI 
VOGLIO COMUNICARE I MIEI VALORI 
 
 
 
 
 
 



IDEE CHIARE = 
CREATIVITA' 



ESSERE CREATIVI CON ADWORDS  
 
 
 
 
 
 
 
 



ESSERE CREATIVI CON ADWORDS 
 
 
 
 
 
 
 



ESSERE CREATIVI CON ADWORDS 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



IDEE POCO CHIARE 
= BRUTTA FIGURA 









GRAZIE 
 

PER ASCOLTARE ME 
AVETE PERSO 1200 

SECONDI DI  
OPPORTUNITA' 
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