
 

 

 

AEO 

Operatore 

Economico 

Autorizzato 

I benefici si distinguono in benefici generali ed 

ulteriori benefici connessi ai controlli doganali. 

Benefici previsti 

Benefici Generali AEOC AEOS AEOF 

Più facile accesso alle semplificazioni doganali X  X 

Facilitazioni per i controlli di sicurezza  X X 

Possibilità di preavvertire l'operatore in caso di 

selezione per il controllo 
 X X 

Riduzione della quantità di dati da fornire ai 

fini della sicurezza 
 X X 

Ulteriori benefici connessi ai controlli doganali AEOC AEOS AEOF 

Minori controlli fisici e documentali X X X 

Priorità di trattamento del carico, in caso di 

selezione per il controllo 
X X X 

Corsie preferenziali nell’espletamento delle 

attività amministrative doganali 
X X X 

Possibilità di scelta del luogo di effettuazione 

del controllo (il beneficio è soggetto ad accor-

do con la dogana) 

X X X 

informazioni di natura legislativa : 

dogane.legislazione.aeo@agenziadogane.it 

informazioni sull'attività di audit: 

dogane.audit.aeo@agenziadogane.it 

informazioni di carattere informatico: 

dogane.infortech.aeo@agenziadogane.it 

 

Direzione Provinciale Bolzano: 

dpd.bolzano.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Calabria e Campania: 

did.campaniacalabria.aeo@agenziadogane.it  
Direzione Interregionale Emilia Romagna e Marche: 

did.emiliaromagnamarche.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Lazio e Abruzzo: 

did.lazioabruzzo.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Regionale Liguria: 

drd.liguria.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Regionale Lombardia: 

drd.lombardia.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Piemonte e Valle d'Aosta: 

did.piemontevalledaosta.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Puglia, Molise e Basilicata: 

did.pugliamolisebasilicata.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Regionale Sicilia: 

drd.sicilia.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Toscana, Sardegna e Umbria: 

did.toscanasardegnaumbria.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Provinciale Trento: 

dpd.trento.aeo@agenziadogane.it 

Direzione Interregionale Veneto e Friuli Venezia Giulia: 

did.veneto_fvg.aeo@agenziadogane.it 

Contatti 

Directorate General Customs and 
Taxation © European Union, 2007-2011 

Direzione Centrale Gestione Tributi e Rapporto con gli Utenti 
 

dogane.tributi.regimi@agenziadogane.it 

Direzione Centrale Accertamenti e Controlli 
 

dogane.accertamenti.tecnologie@agenziadogane.it 



 

 

L’Operatore Economico 

Autorizzato 

Dal 1° gennaio 2008 nei 27 Stati membri 

dell’U.E. sono entrate in vigore le novità intro-

dotte nel Codice Doganale e sue Disposizioni di 

applicazione con i Regolamenti (CE) n° 

648/2005 e n° 1875/2006 in merito al rilascio 

agli operatori economici che ne fanno richiesta 

di un certificato AEO/Semplificazioni dogana-

li, o AEO/Sicurezza, o AEO/Semplificazioni 

doganali e Sicurezza, tutti con valenza comuni-

taria. 

Quali soggetti possono richiedere i certificati  

AEO? 

Possono richiedere i certificati AEO:  

gli operatori economici stabiliti nel territorio dogana-

le della Comunità che compiono attività inerenti alle 

operazioni doganali 

gli operatori economici extracomunitari qualora vi 

sia un accordo di  mutuo riconoscimento del certifi-

cato AEO tra la Comunità ed il Paese Terzo ove è 

insediato il richiedente 

le società aeree o marittime non   comunitarie ma che 

dispongono di una sede locale o che usufruiscono 

delle semplificazioni di cui agli artt. 324 sexies, 445 

o 448 del Reg. (CEE)   2454/93 

E’ un obbligo diventare AEO? 

Un operatore economico non è obbligato a divenire ope-

ratore economico       autorizzato: si tratta di una scelta 

individuale, che dipende dalle      condizioni specifiche 

di ciascuno. 

Quali sono le tipologie di certificato? 

L’art 14 bis delle disposizioni applicative del codice 

doganale (Reg. 2454/93) prevede tre tipi di certificati 

AEO: 

AEOC (Customs) - Semplificazioni doganali 

AEOS (Security) - Sicurezza 

AEOF (Full) - Semplificazioni doganali e sicurezza 

Dove si presenta l’istanza? 

L’istanza deve essere presentata presso l’Ufficio 

delle Dogane competente per il luogo in cui 

l’operatore detiene la contabilità principale rela-

tiva alle operazioni svolte ed in cui è effettuata 

almeno parte delle operazioni oggetto del certifi-

cato AEO. 

Quali sono i requisiti richiesti per ottenere 

lo status di AEO? 

I requisiti richiesti per ottenere lo status di   

AEO sono calibrati per tutti i tipi di imprese 

(anche piccole e medie), indipendentemente 

dalla loro dimensione, così come peculiari cri-

teri sono previsti per le altre figure interessa-

te, ad es.: per gli intermediari ed i rappresen-

tanti in dogana. Tali  caratteristiche variano e 

dipendono dalle dimensioni e dalla complessità 

delle attività svolte, dal tipo di  merci trattate 

nonché da altri fattori specifici di cui terrà conto 

l’Autorità doganale. 

Perché conviene diventare AEO? 

Acquisizione di uno status di affidabilità e di 

sicurezza con validità illimitata e comunitaria 

Riduzione dei controlli 

Semplificazioni doganali 

Facilitazioni nel settore della   sicurezza 

Migliori relazioni con le autorità doganali 

Maggiore velocità nelle operazioni doganali 

Mutuo riconoscimento con altri   programmi 

di affidabilità e sicurezza di Paesi terzi 

(certificati AEOS e AEOF) 

Il programma di certificazione comunitaria 

si applica agli operatori economici ed ai 

loro partner commerciali che intervengo-

no nella catena di approvvigionamento 

internazionale, ossia ai produttori, agli e-

sportatori, agli speditori/imprese di spedi-

zione, ai depositari, agli agenti doganali, ai  

vettori, agli importatori che, nel corso delle 

loro attività commerciali, prendono parte 

ad attività disciplinate  dalla regolamen-

tazione doganale e si qualificano positiva-

mente rispetto agli   altri operatori, in 

quanto ritenuti  affidabili e sicuri nella 

catena di approvvigionamento. 


