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RELAZIONIINDUSTRIALIEAFFARISOCIALI

27/03/2013 - Indagine sul mercato del lavoro - Proroga (Destinatari: Tutte le Aziende)

L’indagine sul mercato del lavoro del Sistema Confindustria € arrivata alla 9" edizione.

L’indagine e stata varata nel 2005 e si € dimostrata molto utile per orientare I'azione di Confindustria per le politiche
economiche e meglio mirarle alle esigenze delle imprese.

Perl'importanza dell'iniziativa desideriamo ampliare ulteriormente le informazioni finora raccolte e percio prolunghiamo
al 19 aprile 2013 la possibilita di compilare e restituire i questionari.

Vi chiediamo quindi, se non I'avete gia fatto,di riempire il questionario in formato excel che trovate allegato (all. 1 per le
aziende metalmeccaniche e all. 2 pertutte le altre aziende) e direstituirlo alla dr.ssa Eva Pividori (diretto 0432/276217 o via
mail pividori@confindustria.ud.it.).

Vi preghiamo di non esitare a contattarci se aveste bisogno di chiarimenti su qualsiasi aspetto dell'indagine.

Ringraziamo anticipatamente per la Vostra preziosa collaborazione.

- Allegato disponibile sul sito internet

28/03/2013 - Lavoro Notturno: comunicazione entro il 31 Marzo (Destinatari: Tutte le Aziende)

Siricorda che il 31 marzo 2013 scade il termine per la presentazione della comunicazione del lavoro notturno usurante.
Di seguito,siriepilogano gliadempimenti e le modalitadi effettuazione della comunicazione.

Nel casoin cuiil datore dilavoro occupilavoratori notturni, deve comunicare, con periodicita annuale ed esclusivamente
perviatelematicaattraverso la compilazione del modello LAV-US disponibile sul sito del Ministero dellavoro, alla Direzione
provinciale dellavoro competente per territorio e ai competenti istituti previdenziali, 'esecuzione dilavoro notturno svolto in
modo continuativo o compreso in regolari turni periodici art. 5, comma 1, D.Lgs. n. 67/2011).

Il termine entro il quale effettuare la comunicazione, basata su una verifica di effettivo svolgimento del lavoro stesso, €
fissato al 31 marzo dell’anno successivo a quello di riferimento (art. 6 DM 20 settembre 2011 ;ML nota n.4724/2011).

L’omissione della comunicazione & punita con la sanzione amministrativa da 500 euro a 1.500 euro e alla stessa &
applicabile quanto previsto dall’articolo 13, comma 2e seguenti, del D.Lgs. n. 124/04(art.5,comma 3, DLgs n. 67/2011;ML
circ.n.15/2011). Nell'approfondimento ML notan. 4724/2011 e ML nota 9630/2012)

- Allegato disponibile sul sito internet

FISCALE

26/03/2013 - Comunicazione dei beni di impresa concessi in godimento a soci o familiari: proroga al 15 ottobre
(Destinatari: Tutte le Aziende)

Si informa che il termine per la comunicazione all’Anagrafe tributaria dei dati relativi ai beni di impresa concessi in
godimento ai soci o familiari, come sollecitato da Confindustria, & stato prorogato dal 31 marzo 2013 al 15 ottobre 2013.

Ilrinvio é stato disposto con il provvedimento del direttore dell’Agenzia delle entrate Prot. n. 2013/37550 pubblicato il 25
marzo 2013.

Nellamotivazione del provvedimento siprecisa che “Illrinvio € motivato dall'esigenza divalutazione, da parte dell’Agenzia,
delle proposte di semplificazione avanzate dalle associazioni di categoria che riguardano la tipologia delle informazioni da
comunicare e le relative modalita di trasmissione”.

26/03/2013 - Prova delle cessioni intracomunitarie: ok al CMR elettronico (Destinatari: Tutte le Aziende)

Nelle cessioni intracomunitarie con clausola franco fabbrica, la prova dell'avvenuta consegna della emrce nella Ue pud
essere validamente fornita attraverso il CMR elettronico, ovvero con documentazione analoga sul piano dei contenuti
informativi.

E’ questo, in sintesi, il contenuto della risoluzione Agenzia delle Entrate 25 marzo 2013 n. 19/E, che si allega.

- Allegato disponibile sul sito internet
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POLITICHE INDUSTRIALI, RICERCA E SVILUPPO, CREDITO E FINANZA

26/03/2013 - Reti di impresa: avvio procedura di asseverazione (Destinatari: Tutte le Aziende)

Siinformano le imprese associate che sono aperte leiscrizioni per lafase di asseverazione dei contratti direte necessaria
per ottenere il beneficio fiscale previsto dallalegge.

Siricorda che I'agevolazione ha per obiettivo il completamento del programma comune direte e si applica a valere sugli
utili d’esercizio, relativi ai periodi diimpostain corso al 31 dicembre 2010-2011-2012, che le imprese aderenti destinano al
fondo patrimoniale comune.

Il Consiglio di Amministrazione di Retinsieme srl - I'organismo di asseverazione della Confindustria - ha deliberato
I'apertura dei termini per la prenotazione per la procedura di asseverazione del 2013.

Pertanto, a partire dal 18 marzo 2013 e fino al 30 aprile 2013 le imprese interessate, appartenenti ad un contratto direte,
potrannoiscriversiallafase di preistruttoria, durante la quale potranno inviare a Retinsieme ladocumentazione necessaria
aifinidell’asseverazione.

Siallegano leistruzioni per avviare la procedura diasseverazione; perinformazioni ed assistenza le aziende interessate
possono comungue contattare I’Area Politiche Industriali, Ricerca e Sviluppo, Credito e Finanza di Confindustria Udine (tel.
0432276239—-276236).

- Allegato disponibile sul sito internet

TRASPORTI

25/03/2013 - Trasporti internazionali — Graduatoria Cemt 2013 settore merci — DM 28 febbraio 2013 (Destinatari:
Trasporti e Logistica)

Con DM 28 febbraio 2013 (pubblicato sullaG.U. n. 65 del 18 marzo 2013), il Ministero delle infrastrutture e deitrasporti ha
resonoto lagraduatoria 2013 delle autorizzazioni multilateriali Cemt per il trasporto internazionale di merci su stradain conto
terzi. Peril 2013, il contingente totale Italia & di 268 autorizzazioni annuali, utilizzabili con veicoli di categoria almeno Euro 3.

Considerato che 144 autorizzazioni sono state assegnate per rinnovo alle imprese aventi diritto, ne rimanevano da
assegnare 124, delle quali 34 autorizzazioni senzalimitazioniterritoriali, 2 non valide per la Grecia e 88 non valide perla Grecia
e I'Austria, tutte utilizzabili con veicoli di categoria Euro 3 o superiore.

Il testo del decreto e la graduatoria sono riportati in allegato.

- Allegato disponibile sul sito internet

25/03/2013 - Trasporto merci pericolose — ADR 2013 - DM 21 gennaio 2013 (Destinatari: Aziende interessate)

Con DM 21 gennaio 2013, pubblicato sulla G.U. n. 61 del 13 marzo 2013, si € provveduto a recepire nell’ordinamento
nazionale la direttiva n. 2012/45/UE relativamente sia al’ADR 2013 (trasporto merci su strada) che al RID 2013 (trasporto
merci su ferrovia), singole discipline che dal 2009 sono state conglobate in un’unica direttiva comunitaria.

Lavalidita operativa del’ADR 2013 sara dal 1° luglio 2013; ulteriori dettagli in allegato.

- Allegato disponibile sul sito internet

25/03/2013 - Sicurezza stradale — Austria — Divieti di circolazione integrativi per i mezzi pesanti nel 2013
(Destinatari: Aziende interessate)

Con regolamento n. 80 del Ministero austriaco per il traffico (pubblicato sulla locale G.U. del 22 marzo 2013), sono stati
introdotti per il 2013 alcuni divieti integrativi per i mezzi pesanti che circolano sul territorio austriaco, in aggiunta a quelli
tradizionali del fine settimana dalle ore 15 del sabato alle ore 22 della domenica (festivi ore 0-22) ed a quello notturno dalle
ore 22 alle ore 5 per i soli veicoli non silenziati (eccetto asse del Brennero dove vi sono regole particolari).

Inallegatotuttii dettagli.

- Allegato disponibile sul sito internet
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28/03/2013 - Autoveicoli — Contributi per la sostituzione, nonché per unita di carico e forme di aggregazione per
imprese iscritte all’Albo autotrasportatori c/t. DM di prossima pubblicazione (Destinatari: Aziende interessate)

Con decreto del 21 marzo 2013 (in corso di pubblicazione sulla G.U. e dalla cui data sara operativo), il Ministro delle
infrastrutture e dei trasporti ha stabilito le modalita per I'erogazione delle risorse destinate ad alcune forme di investimento
da parte di aziende iscritte all’Albo degli autotrasportatori merci in conto terzi (quindi, non solo le imprese vettoriali
professionali).

Tuttiidettaglinegliallegati.

- Allegato disponibile sul sito internet

29/03/2013 - Autotrasporto merci e viaggiatori — Rimborso accise gasolio autotrazione 2013 primo trimestre —
Disponibilita software per istanza (Destinatari: Aziende interessate)

E’ disponibile sul sito Internet dell’Agenzia delle Dogane e dei Monopoliwww.agenziadogane.itilmodello didomanda ed
il software per larelativa compilazione dell'istanza dirimborso accise gasolio autotrazione, consumidel primo trimestre 2013,
da parte delle imprese di autotrasporto merci in conto proprio ed in conto terzi (autocarri di massa complessiva pari o
superiore a 7,5) e da parte delle autolinee.

Ulterioridettagliin allegato.

- Allegato disponibile sul sito internet

COMMERCIO ESTERO

25/03/2013 - Normativa doganale — Dazio antidumping su import determinati prodotti in acciaio dalla Cina —
Regolamento (CE) n. 214/13 (Destinatari: Tutte le Aziende)

Conregolamento (CE) n. 214/13 dell’11 marzo 2013 (pubblicato sulla G.U.C.E. n. L 73 del 15 marzo 2013), il Consiglio
UE ha istituito un dazio antidumping definitivo sulle importazioni di alcuni tipi di prodotti in acciaio a rivestimento organico,
ovvero prodotti laminati piatti di acciai legati e non legati (escluso I'acciaio inossidabile) che sono dipinti, verniciati o rivestiti
di materie plastiche, almeno da un lato ed originari dalla Cina, con un dazio compreso trail 5,9% ed il 26,1% a seconda del
produttore cinese (per talune aziende, il dazio € pari a 0%).

Il testo del regolamento é riportato in allegato.

- Allegato disponibile sul sito internet

25/03/2013 - Normativa doganale — Mancata applicazione trattamento preferenziale per import beni originari dai
territori occupati da Israele — Nota Agenzia delle Dogane del 15 marzo 2013 (Destinatari: Aziende interessate)

Conunaproprianotadel 15 marzo 2013, I’Agenzia delle Dogane haricordato che i prodotti con origine preferenziale delle
colonieisraeliane individuate con il nuovo sistema di codici postalia 7 cifre a partire dal 1° febbraio 2013, non sono ammessi
abeneficiare deltrattamento tariffario preferenziale nell’'ambito dell'accordo diassociazione UE-Israele.

Ilnome ed il codice postale dellacitta, villaggio o zonaindustriale in cuila produzione ha avuto luogo devono essere indicati
sututte le prove diorigine preferenzialerilasciate in Israele per I'esportazione verso I'Unione europea,; se il luogo indicato si
trovaal diladeiconfinidel 1967, queste informazioni devono essere utilizzate dalle autoritd doganali comunitarie per rifiutare
immediatamente il trattamento preferenziale per i prodotti in questione, senza avviare la procedura di controllo a posteriori
e diriscossione dei dazi doganali.

La lista dei codici postali & divisa in due parti: la prima parte elenca i codici postali degli insediamenti situati al di la della
“Lineaverde” del 1967 e quindi identifica i territori non ammissibili al trattamento preferenziale; la seconda parte della lista
elencaicodicidelle localita “borderline”, ovvero zone transfrontaliere situate sui due latidella“Linea verde” (in cui le produzioni
risulterebbero comunque poco probabili).

In quest'ultimo caso, aifini dell'applicazione o meno del trattamento preferenziale gliimportatori devono consultare I'Ufficio
delle Dogane dove intendono presentare la dichiarazione diimmissione in libera pratica, il quale dovra a suavolta consultare
(tramite la Direzione Centrale) i servizi della Commissione europea.

- Allegato disponibile sul sito internet
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25/03/2013 - Brasile — Opportunita per il settore moda — Seminario — Roma 8 aprile 2013 (Destinatari: Tessili,
Abbigliamento, Calzature e Affini)

Lunedi 8 aprile 2013, a partire dalle ore 14.00 presso la sede della Confindustria nazionale a Roma (sala H), siterra un
seminario di presentazione del “Progetto Brasile” curato da SMI - Sistema Moda Italia.

L’iniziativa, nata nell’ambito dell’Accordo di Settore fra il Ministero dello Sviluppo Economico, I''CE e SMI, si propone di
fornire alle imprese strumenti e risorse necessarie per definire concretamente la propria strategia di ingresso nel mercato
brasiliano. Il progetto si articola in diversi step, tra i quali & previsto un questionario on-line che consentira di verificare la
sussistenza nelle aziende interessate dei requisiti necessari per avviare un business in Brasile. Momento centrale del
progetto sara una missione a San Paolo (programmata tra fine maggio e inizio giugno 2013) che consentira alle imprese di
acquisire una conoscenza diretta del contesto operativo.

L'agenda dellamissione prevede visite pressoi centridiretail, incontricon manager e consulentidialcune frai piu importanti
operatori del settore moda e incontri con rappresentanti delle principali istituzioni utili allo sviluppo del proprio business.

Il ciclo di attivita si chiudera con la consegna di business plan di orientamento relativi a diversi modelli di sviluppo
commerciali, consentendo alle imprese di valutare i percorsi di sviluppo proposti e le necessarie risorse organizzative e
finanziarie. In occasione del Seminario —il cui programma é riportato in allegato - verrainoltre distribuita copia dell'indagine
“Opportunitadilnserimento nel Mercato dellaModa Brasiliano” realizzata nell'ambito dell’Accordo di Settore MISE-ICE-SMI.
Le imprese interessate a partecipare possono confermare la loro presenza attraverso la scheda di adesione disponibile
all'indirizzo internet: http://www.confindustria.it/aree/opp8.nsfl/iscrizione Per ulteriori informazioni riguardo il progetto e
invece possibile contattare direttamente I’Area Promozione e Internazionalizzazione di SMI (dottori@sistemamodaitalia.it—
Tel.02-64119318).

- Allegato disponibile sul sito internet

25/03/2013 - Corea del Sud — Accordo di libero scambio con I'UE ed analisi relazioni commerciali (Destinatari:
Aziende interessate)

Dal mese diluglio 2011 & entrato in vigore I'accordo di libero scambio con I'Unione europea, in base al quale le merci di
origine preferenziale possono beneficiare diuna esenzione oriduzione daziaria all’atto dell'importazione a destino (sivedano
anche le news del 13 giugno 2011 e 11 luglio 2011).

Entro cinque anni dall’entrata in vigore dell'accordo € prevista I'abolizione dei dazi sul 98,7% dei prodotti, mentre
attualmente gia il 70% degli stessi € a dazio 0.

Diversamente da quanto previsto dagli altri accordi siglati dall’'UE con Paesi terzi, non & possibile attestare I'origine
preferenziale delle merci per mezzo del certificato Eur 1: infatti, per spedizioniinferiori ad euro 6.000 siindicain fattura una
apposita dichiarazione, mentre per spedizioni di importo superiore € necessario richiedere all’'Ufficio delle Dogane
un’apposita autorizzazione che conferisce lo status di “esportatore autorizzato” a fare le dichiarazioni di origine preferenziale
infattura.

La Confindustria nazionale harealizzato un’analisi delle relazionicommercialitra UE e Corea del Sud che evidenzia alcuni
effettidell'entratain vigore ditale accordo dilibero scambio: esso ha prodotto unincremento dell'interscambio, evidenziando
un+18,9% delle esportazioni dal’'UE versola Coreadel Sud ed un +3,8% delle esportazioni dalla Corea del Sud verso I'UE.

- Allegato disponibile sul sito internet

INNOVAZIONE

25/03/2013 - Servizi gratuiti di Business Intelligence per le Piccole e Medie Imprese — Pubblicati 6 articoli di
aggiornamento sulle tecnologie innovative (Destinatari: Tutte le Aziende)

Nell’ambito della collaborazione tra Confindustria Udine e AREA Science Park per fornire alle PMI associate I'accesso
gratuito a studi, report e data base tecnologici, forniti dallo SRI Consulting Business Intelligence spin-off dello Stanford
Research Institute, segnaliamo la pubblicazione di sei articoli di aggiornamento sulle tecnologie innovative monitorate dallo
strumento di Business Intelligence “Explorer” riguardantii seguenti argomenti:

- Medical Applications for Biopolymers

- Connected Homes — Table Tablets - Flat-Panel Displays

- CES 2013 and Beyond: Emerging Trends

- Portable Power Consumer Products

- Renewable Energy Technologies — How far can renewables go ?
- Solid-State Microsensors in everyday devices.

Siinforma, inoltre, che sono state aggiornate le technology map “Artificial Intelligence”, “Novel Ceramic/ Metallic Materials”
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e “Photovoltaics”.

Gliarticolidiaggiornamento e le mappe sono gratuitamente a disposizione di microimprese, PMI, universita, enti e centri
diricerca pubblici e privati del Friuli Venezia Giulia.

Le aziende interessate alle technology map possono contattare I'Area Innovazione, Tecnologie e Qualita di Confindustria
Udine (innovazione@confindustria.ud.it) nelle persone di Franco Campagna e Antonella Bassi (0432 276202/ 228)

- Allegato disponibile sul sito internet

25/03/2013 - Notizie dasportello APRE FVG di Friuli Innovazione - Newsletter n°®57, Marzo 2013 (Destinatari: Tutte
le Aziende)

Nell'approfondimento della presente notizia & disponibile laNewsletter n. 57 del mese dimarzo 2013 a cura dello sportello
APRE FriuliVenezia Giulia di Friuli Innovazione.
| principali argomenti trattati sono:
- il sesto bando AAL;
-ibandiARTEMIS ed ENIAC;
- tre nuovi bandi Marie Curie;
- progetti;
-internazionalizzazione;
- ricerche partner;
- scadenziario;
- prossimi appuntamenti.
Ulteriori informazioni possono essere richieste allo sportello APRE FVG-Udine di Friuli Innovazione nelle persone di
Romina Kocinatel. 0432629916 e Tommaso Bernardini tel. 0432 629922 o all’ufficio Innovazione dell’Associazione nelle
persone diFranco Campagnatel. 0432276202 e Antonella Bassitel. 0432276228, e-mail: innovazione@confindustria.ud.it

- Allegato disponibile sul sito internet

27/03/2013 - Smart Cities Nazionali - Comunicazione del MIUR per 'aggregazione delle Idee Progettuali (Destina-
tari: Tutte le Aziende)

In relazione al Bando Smart Cities and Communities di cui al decreto direttoriale n. 391/Ric del 5 luglio 2012, il MIUR
chiarisce che, in conformita a quanto stabilito dall’art. 6 comma5 del predetto decreto, & prevista la possibilita per i proponenti
diaccorpare ointegrare piti Idee Progettuali, purché tutte ammesse in graduatoria e nel rispetto ditutte le prescrizioniimposte
dall’Avviso (atitolo esplicativo e non esaustivo, numero e tipologia dei soggetti proponenti, soglie minima e massimadibudget
previsto, quote di partecipazione per tipologia di proponente, etc).

Tale possibilita, espressamente prevista dal bando, € rimessa all’autonoma decisione dei partecipanti ammessi alla
seconda fase divalutazione.

I soggetti che quindi, autonomamente, vorranno proporre aggregazioni dovranno comungue avere presente cheiprogetti
devono rispettare i vincoli posti dal bando in termini di costo complessivo e di numero di soggetti; inoltre i progetti
eventualmente nati dalla fusione dovranno contenere gli obiettivi di tutti i progetti che in essi si fondono.

Il Ministero ribadisce dinon aver alcuna posizione di merito circa I'eventualita di accorpare o noi progetti e che tale scelta
noninfluird minimamente sul giudizio dei valutatori chiamati a giudicare le Idee Progettuali pervenute, in quanto i medesimi
valuteranno esclusivamente sulla base dei criteri indicati dall'art. 6, comma 2 dell’Avviso.

Siallegail D.D. 391/Ric.

- Allegato disponibile sul sito internet

TECNOLOGIE

26/03/2013 - Auto Elettriche - Atti del Convegno (Destinatari: Aziende interessate)

Nella sezione dedicata agli Atti dei Convegni, sono disponibili gli interventi e le presentazioni di tutti i relatori presenti
all'incontro “Auto Elettrica: Infrastrutture e Prospettive”, svoltosi giovedi 21 marzo u.s.
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SICUREZZA SUL LAVORO

27/03/2013- Gastossici-Domandadiammissione agliesami per ottenereil certificato diidoneitaall'impiego entro
il 28 giugno 2013 (Destinatari: Tutte le Aziende)

Sul Bollettino Ufficiale della Regione FVG n.10 del 6 marzo 2013 & stata pubblicata la Determinazione dirigenziale n.47/
2013 (allegata alla presente per rapido riscontro) che indice una sessione di esami per I'anno 2013 per gli aspiranti al
conseguimento del certificato d’idoneita all'impiego dei gas tossici.

Le persone che intendono partecipare agli esami devono presentare domanda entro il 28 giugno 2013 al Legale
rappresentante dell’Azienda peri Servizi Sanitari della Regione Friuli Venezia Giulia nel cui territorio € compreso il Comune
diresidenzadelrichiedente.

Ladomandavaformulatain cartalegale, come da schemaallegato alla Determinazione n.47/2013 e completa degli allegati
iviprevisti.

La data degli esami sara direttamente comunicata a quanti si saranno iscritti entro il termine ultimo.

Per ulterioriinformazioni e per la modulistica consultare il sito internet dell’Azienda per i Servizi Sanitari n.4 all'indirizzo:
http://portale.ass4.sanita.fvg.it alla voce “Servizi al cittadino”, sottovoci “Guida utile”, lettera P di “Patente di abilitazione
all'impiego di gas tossici” e “modulistica”.

- Allegato disponibile sul sito internet

27/03/2013 - Verifiche periodiche attrezzature - Circolare del Ministero del Lavoro (Destinatari: Tutte le Aziende)

Facciamo seguito alle nostre precedenti news sull’'argomento per comunicare che il Ministero del Lavoro ha pubblicato
una circolare di chiarimento (n. 9 del 5 marzo 2013), allegata, relativa all'attuazione del DM 11 aprile 2011 concernente la
disciplinadella modalita di effettuazione delle verifiche periodiche.

Nell'allegato anche unasintesi del contenuto della circolare.

- Allegato disponibile sul sito internet

28/03/2013 - Pubblicati i requisiti professionali minimi dei formatori in materia di salute e sicurezza sul lavoro
(Destinatari: Tutte le Aziende)

E’ stato pubblicato il Decreto Interministeriale 6 marzo 2013 sulla Gazzetta Ufficiale del 18 marzo 2013, n. 65 conilquale

sono definiti i criteri per qualificare i formatori che effettuano la formazione in materia di sicurezza e salute per

- idatoridilavoro, se intendono svolgere direttamente i compiti del responsabile del servizio di prevenzione e protezione
come previsto dall’art. 34 del d.Igs. n. 81/2008 e dall’accordo Stato-regioni 21 dicembre 2011

- tuttiilavoratori secondo quanto previsto dall’art. 37 del d.lgs. n. 81/2008 e dall’accordo Stato-regioni 21 dicembre 2011.
In allegato una breve sintesi del provvedimento ed il testo dello stesso.

- Allegato disponibile sul sito internet

EDILIZIA

25/03/2013 - Notiziario Ance Fvg n. 11/2013 (Destinatari: Costruzioni edili)
Sommario delle notizie pubblicate nel notiziario Ance Fvg n. 11 del 22 marzo

- Allegato disponibile sul sito internet
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25/03/2013-Obbligo di formaelettronicapericontrattidellaPA: arrivalanotadellaFunzione Pubblica (Destinatari:
Aziende interessate)

Il Ministero della Funzione Pubblica ha precisato che nella stipula dei contratti pubblici vige I'obbligo della modalita
elettronica sia per la forma pubblica amministrativa, sia per quella privata.

La nota ministeriale nonrisultain linea con l'interpretazione dell’Autorita di Vigilanza.

Negli approfondimenti si riproduce la nota di commento dell’Ance.

- Allegato disponibile sul sito internet

FORMAZIONE

26/03/2013 - Marketing - Marketing internazionale - Lanciare e gestire il prodotto italiano nei paesi emergenti
(Destinatari: Tutte le Aziende)

Siinformache sono aperte le iscrizioni al corso “Marketing internazionale - Lanciare e gestire il prodottoitaliano nei paesi
emergenti”.

Il corso é rivolto ad Imprenditori e dipendenti di imprese orientate verso l'internazionalizzazione Il corso si terra presso la
sede di Confindustria Udine il 16 aprile p.v. coninizio alle ore 9.00.

In allegato siriportano i dettagli del corso e la scheda d’iscrizione da rispedire al fax 0432276275.

Perinformazioni: Area Formazione tel. 0432276203

- Allegato disponibile sul sito internet

26/03/2013 - Vendite - Gestione del reclamo: lavorare per il cliente e con il cliente (Destinatari: Tutte le Aziende)

Siinforma che sono aperte le iscrizioni al corso “Gestione del reclamo: lavorare per il cliente e coniil cliente”.

Il seminario & dedicato a coloro i quali si trovano a doversi destreggiare in situazioni difficili con clienti contrariati e
insoddisfatti del livello qualita del prodotto o del servizio ottenuto.

Il corso si terra presso la sede di Confindustria Udine il 15 e 22 aprile p.v. con inizio alle ore 9.00. In allegato si riportano
i dettagli del corso e la scheda d'iscrizione da rispedire al fax 0432276275.

Perinformazioni: Area Formazionetel. 0432276203

- Allegato disponibile sul sito internet

28/03/2013 - Acquisti - Piano strategico degli Acquisti (Destinatari: Tutte le Aziende)

Siinforma che sono aperte le iscrizioni al corso “Piano strategico degli Acquisti”.

Il corso é dedicato a Responsabili e addetti ufficio acquisti

Il corso si terra presso la sede di Confindustria Udine il 18 e 19 aprile p.v. con inizio alle ore 9.00. In allegato si riportano
i dettagli del corso e la scheda d’iscrizione da rispedire al fax 0432276275.

Perinformazioni: Area Formazione tel. 0432276203

- Allegato disponibile sul sito internet
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